
Bevezetés 

A szolgáltató / adatkezelő a személyek adatait kezeli abból a célból, 
hogy részükre megfelelő szolgáltatást nyújthasson. 

A szolgáltató teljes mértékben meg kíván felelni a személyes adatok 
kezelésére vonatkozó jogszabályi előírásoknak, különösen az Európai
Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendeletében foglaltaknak. 

Ez az adatkezelési tájékoztató a természetes személyek személyes 
adatai védelméről és az adatok szabad áramlásáról az Európai 
Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete alapján készült, 
figyelemmel a 2011. évi CXII. törvény tartalmára, amely az 
információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szól. 

Szolgáltató, adatkezelő megnevezése 

1. Név / cégnév: EuropaTravel 2020 Kft. 
Székhely:   5600 Békéscsaba Kamilla utca 4. 
Adószám:   32139507-2-04
Cégjegyzékszám: 04-09-016692 

2. Központi E-mail cím: info@europatravel.hu 

 

Az adatkezelő elérhetőségei 

1. Név / cégnév: EuropaTravel 2020 Kft. 
Székhely:  5600 Békéscsaba Kamilla utca 4. 
Levelezési cím:  5600 Békéscsaba Kamilla utca 4.

E-mail:  info@europatravel.hu 
Telefon:   +36306408772 

2. Központi E-mail cím: info@europatravel.hu

 Fogalommeghatározások 

a GDPR (General Data Protection Regulation) az Európai Unió új 
Adatvédelmi Rendelete; adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi 
személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, 
amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel; 

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon 
automatizált vagy nem automatizált módon végzett bármely 

mailto:info@europatravel.hu


művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, rögzítés, 
rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, 
lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés, továbbítás, terjesztés 
vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, 
összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve 
megsemmisítés; adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, 
közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, amely a 
személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy 
másokkal együtt meghatározza; ha az adatkezelés céljait és 
eszközeit az uniós vagy a tagállami jog határozza meg, az 
adatkezelőt vagy az adatkezelő kijelölésére vonatkozó különös 
szempontokat az uniós vagy a tagállami jog is meghatározhatja; 
adatvédelmi incidens: a biztonság olyan sérülése, amely a 
továbbított, tárolt vagy más módon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását, 
jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést 
eredményezi. 

az érintett hozzájárulása: az érintett akaratának önkéntes, konkrét 
és megfelelő tájékoztatáson alapuló és egyértelmű kinyilvánítása, 
amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerősítést 
félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését 
adja az őt érintő személyes adatok kezeléséhez; 

címzett: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, 
ügynökség vagy bármely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a 
személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik fél-e. Azon
közhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az 
uniós vagy a tagállami joggal összhangban férhetnek hozzá 
személyes adatokhoz, nem minősülnek címzettnek; az említett 
adatok e közhatalmi szervek általi kezelése meg kell, hogy feleljen 
az adatkezelés céljainak megfelelően az alkalmazandó adatvédelmi 
szabályoknak; harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, 
közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, amely nem 
azonos az érintettel, az adatkezelővel, az adatfeldolgozóval vagy 
azokkal a személyekkel, akik az adatkezelő vagy adatfeldolgozó 
közvetlen irányítása alatt a személyes adatok kezelésére 
felhatalmazást kaptak. 
személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes 
személyre (érintett) vonatkozó bármely információ; azonosítható az 
a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, 



különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó 
adat, online azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, 
genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára
vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható; Az 
adatkezelés irányelvei 

Az Adatkezelő kijelenti, hogy az Adatkezelési tájékoztatóban 
foglaltak szerint végzi a személyes adatok kezelését és betartja a 
vonatkozó jogszabályok előírásait, különös figyelemmel az 
alábbiakra: 

Az adatkezelő kijelenti, hogy a személyes adatok kezelését 
jogszerűen és tisztességesen, valamint az érintett számára átlátható 
módon végzi. 

Az adatkezelő kijelenti, hogy a személyes adatok gyűjtése csak 
meghatározott, egyértelmű és jogszerű célból történik. 

Az adatkezelő kijelenti, hogy a személyes adatok kezelésének célja 
megfelelő és releváns és csak a szükséges mértékű. 

Az adatkezelő kijelenti, hogy a személyes adatok tárolásának olyan 
formában történik, hogy az érintettek azonosítását csak a szükséges 
ideig tegye lehetővé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig 
történő tárolására csak akkor kerülhet sor, ha a tárolás közérdekű 
archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy 
statisztikai célból történik. Az adatkezelés időtartama: a felhasználó 
hozzájárulásának visszavonásáig, de legfeljebb a felhasználó utolsó 
adatfrissítésétől számított 10 év. 

Az adatkezelő kijelenti, hogy a személyes adatok kezelését oly 
módon végzi, hogy megfelelő technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazásával biztosítva legyen a személyes adatok megfelelő 
biztonsága, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, 
véletlen elvesztésével, megsemmisítésével vagy károsodásával 
szembeni védelmet is ideértve. 

Az adatkezelő kijelenti, hogy az adatvédelem elveit minden 
azonosított vagy azonosítható természetes személyre vonatkozó 
információ esetében alkalmazza. 

Fontos adatkezelési információk 



Az adatkezelés célja, hogy a Szolgáltató / Adatkezelő a weboldal 
működtetése során, a személyek részére megfelelő 
többletszolgáltatást nyújthasson. 

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzájárulása. 

Az adatkezelésben érintettek köre a weboldal felhasználói, 
ajánlatkérők. 

Az adatkezelés időtartama és az adatok törlése. Az adatkezelés 
időtartama mindig a konkrét felhasználói cél függvénye, de az 
adatokat haladéktalanul törölni kell, ha az eredetileg kitűzött cél már
megvalósult. Az adatkezeléshez történő hozzájárulását az érintett 
személy bármikor visszavonhatja a kapcsolattartási e-mail címre 
küldött levélben. Amennyiben a törlésnek jogszabályi akadálya nincs,
ez esetben adatai törlésre kerülnek. Az adatkezelés időtartama: a 
felhasználó hozzájárulásának visszavonásáig, de legfeljebb a 
felhasználó utolsó adatfrissítésétől számított 10 év. Az adatok 
megismerésére jogosultak az Adatkezelő és alkalmazottai. 

Az érintett személy kérelmezheti az Adatkezelőtől a rá vonatkozó 
személyes adatokhoz való hozzáférést, azok helyesbítését, törlését 
vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes 
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatósághoz 
való jogáról. 

Az érintett személy bármely időpontban visszavonhatja az 
adatkezelési hozzájárulását, de ez nem érinti a visszavonás előtt a 
hozzájárulás alapján végrehajtott adatkezelés jogszerűségét. 

Az érintett személy élhet a felügyeleti hatósághoz címzett panasz 
benyújtásának jogával. 

Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő 
indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse, illetve kiegészítse a rá 
vonatkozó pontatlan személyes adatokat. 

Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő 
indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó pontatlan 
személyes adatokat, az adatkezelő pedig köteles arra, hogy az 
érintettre vonatkozó személyes adatokat indokolatlan késedelem 
nélkül törölje, amennyiben az adatkezelésnek nincs más jogalapja. 



A személyes adatok módosítása vagy törlése kezdeményezhető e-
mailben, telefonon vagy levélben a fentebb megadott elérhetőségi 
lehetőségeken. 

Az adatkezelés célja többletszolgáltatás nyújtása és 
kapcsolatfelvétel. 

Az adatkezelés jogalapja az Ön hozzájárulása. 

Az adatkezelésben érintettek köre a szerződött partnerek, 
ajánlatkérők. 

Az adatkezelés időtartama. Az adatkezelés a hozzájárulás 
visszavonásáig történik. Az adatkezeléshez történő hozzájárulását 
Ön bármikor visszavonhatja a kapcsolattartási e-mail címre küldött 
levélben. Az adatkezelés időtartama: a felhasználó hozzájárulásának 
visszavonásáig, de legfeljebb a felhasználó utolsó adatfrissítésétől 
számított 10 év. 

Az adatok törlése az adatkezeléshez történő hozzájárulás 
visszavonásakor történik meg. Ön bármikor visszavonhatja az 
adatkezeléshez történő hozzájárulását a kapcsolattartási e-mail 
címre küldött levélben. 

Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezelő és alkalmazottai. 

Az adatok tárolási módja: elektronikus. 

A személyes adatok módosítása vagy törlése kezdeményezhető e-
mailben, telefonon vagy levélben a fentebb megadott elérhetőségi 
lehetőségeken. 

A személyes adatok megadása feltétlenül szükséges az 
adatbázisokban történő azonosítás és a kapcsolattartás miatt. A 
pontos cégnév és cím az esetleges számlázáshoz szükséges, amely 
jogszabályi kötelezettség. 

Kezelt adatok köre  Az adatkezelési adatok konkrét célja 

Név  Azonosítás, Számlázás, kapcsolattartás. 

E-mail Azonosítás, Számlázás, kapcsolattartás. 

Telefon Azonosítás, kapcsolattartás. 

Cím  Azonosítás, Számlázás, kapcsolattartás. 



Egyedi azonosítók  Azonosítás, Számlázás 

A megrendelő az adatkezelési hozzájárulását az utazás 
megrendelésével elfogadja. 

Ön, mint érintett személy tiltakozhat a személyes adatai kezelése 
ellen, e tekintetben a fentebb részletezett adatkezelési információk 
és ezen tájékoztató, valamint a tájékoztatóban ismertetett 
jogszabályok szerinti eljáráshoz jogosult. Ajánlatkérés leadása 

Az adatkezelés célja többletszolgáltatás nyújtása, kapcsolatfelvétel, 
visszaigazoló e-mail küldése. Az Ön ajánlatkérését csak akkor tudjuk 
teljesíteni, ha megadja kapcsolattartási adatait, amelyek feltétlenül 
szükségesek a kapcsolattartás és az esetleges számlázás miatt. 

A adatkezelés jogalapja az Ön hozzájárulása. Számlázás esetén az 
adatkezelés jogszabályi előíráson alapul. 

A személyes adatok módosítása vagy törlése kezdeményezhető e-
mailben, telefonon vagy levélben a fentebb megadott elérhetőségi 
lehetőségeken. Az adatkezelés időtartama: a felhasználó 
hozzájárulásának visszavonásáig, de legfeljebb a felhasználó utolsó 
adatfrissítésétől számított 10 év. 

Ajánlatküldés 

Az általunk megjelentetett információk és ismertetők során 
maradéktalanul betartjuk a vonatkozó jogszabályi rendelkezéseket. 
Kijelentjük továbbá, hogy ajánlatkéréskor nem áll módunkban a 
kapcsolattartási adatok valódiságának ellenőrzése és annak 
megállapítása sem, hogy a megadott adatok magánszemélyre vagy 
vállalkozásra vonatkoznak. A velünk kapcsolatba lépő 
vállalkozásokat ügyfél partnerként kezeljük. 

Az adatkezelés célja szakmai ismertetők, reklámot, ajánlatkérést 
tartalmazó elektronikus üzenetek, információk küldése. 

Az adatkezelés jogalapja az Ön hozzájárulása. Tájékoztatjuk, hogy a 
felhasználó előzetesen és kifejezetten hozzájárulhat ahhoz, hogy a 
szolgáltató reklámajánlataival, tájékoztatásaival és egyéb 
küldeményeivel az ajánlatkéréskor megadott e-mail címen 
megkeresse. Ennek következtében a felhasználó hozzájárulhat 
ahhoz, hogy a szolgáltató e célból a szükséges személyes adatait 
kezelje. 



Tájékoztatjuk, ha ajánlatot szeretne kapni tőlünk, a szükséges 
adatokat köteles megadni. Az adatszolgáltatás elmaradása esetén 
nem tudunk Önnek ajánlatot küldeni. 

Az adatkezelés időtartama. Az adatkezelés a hozzájárulás 
visszavonásáig történik. Az adatkezeléshez történő hozzájárulását 
Ön bármikor visszavonhatja a kapcsolattartási e-mail címre küldött 
levélben. Az adatkezelés időtartama: a felhasználó hozzájárulásának 
visszavonásáig, de legfeljebb a felhasználó utolsó adatfrissítésétől 
számított 10 év. 

Az adatok törlése az adatkezeléshez történő hozzájárulás 
visszavonásakor történik meg. Ön bármikor visszavonhatja az 
adatkezeléshez történő hozzájárulását a kapcsolattartási e-mail 
címre küldött levélben. 

Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezelő és alkalmazottai. 

Az adatok tárolási módja: elektronikus. 

Az adatok módosítása vagy törlése kezdeményezhető e-mailben, 
telefonon vagy levélben a fentebb megadott elérhetőségi 
lehetőségeken. 

Kezelt adatok köre  Az adatkezelési adatok konkrét célja 

Név  Azonosítás, kapcsolattartás. 

E-mail Azonosítás, kapcsolattartás. 

Telefonszám  Azonosítás, kapcsolattartás. 

Cím  Azonosítás, kapcsolattartás. 

Az e-mail cím – ami a kapcsolattartást szolgálja – feltétlenül 
szükséges ahhoz, hogy az Ön részére küldött ajánlatkérés, szakmai 
információ célba érjen. 

Az adatkezelésben érintettek köre az Európa Travel 2020 Kft. utazói. 

Az adatkezelés célja többletszolgáltatás, azonosítás. 

Az adatkezelés jogalapja. A felhasználó hozzájárulása nem 
szükséges. 



Az adatok köre: egyedi azonosítószám, név, 

lakcím Az adatok tárolási módja: elektronikus. 

A Szolgáltató a személyes adatok kezeléséhez a szolgáltatás 
nyújtása során alkalmazott informatikai eszközöket úgy választja 
meg és üzemelteti, hogy a kezelt adat: 

a) az arra feljogosítottak számára hozzáférhető (rendelkezésre állás);

b)hitelessége és hitelesítése biztosított (adatkezelés hitelessége); 

c) változatlansága igazolható (adatintegritás); 

d)a jogosulatlan hozzáférés ellen védett (adat bizalmassága) legyen.

A Szolgáltató az adatokat megfelelő intézkedésekkel védi különösen 
a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, 
nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a 
véletlen megsemmisülés, sérülés, továbbá az alkalmazott technika 
megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen. 

A Szolgáltató a különböző nyilvántartásaiban elektronikusan kezelt 
adatállományok védelme érdekében megfelelő technikai 
megoldással biztosítja, hogy a tárolt adatok – kivéve, ha azt törvény 
lehetővé teszi – közvetlenül ne legyenek összekapcsolhatók és az 
érintetthez rendelhetők. 

A Szolgáltató a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan 
műszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az 
adatkezelés biztonságának védelméről, amely az adatkezeléssel 
kapcsolatban jelentkező kockázatoknak megfelelő védelmi szintet 
nyújt. 

A Szolgáltató az adatkezelés során megőrzi 

a) a titkosságot: megvédi az információt, hogy csak az férhessen 
hozzá, aki erre jogosult; 

b) a sértetlenséget: megvédi az információnak és a feldolgozás 
módszerének a pontosságát és teljességét; 

c) a rendelkezésre állást: gondoskodik arról, hogy amikor a 
jogosult használónak szüksége van rá, valóban hozzá tudjon férni a 



kívánt információhoz, és rendelkezésre álljanak az ezzel kapcsolatos 
eszközök. 

A Szolgáltató és partnereinek informatikai rendszere és hálózata 
egyaránt védett a számítógéppel támogatott csalás, kémkedés, 
szabotázs, vandalizmus, tűz és árvíz, továbbá a számítógépvírusok, a
számítógépes betörések és a szolgálatmegtagadásra vezető 
támadások ellen. Az üzemeltető a biztonságról szerverszintű és 
alkalmazásszintű védelmi eljárásokkal gondoskodik. 

Tájékoztatjuk a felhasználókat, hogy az interneten továbbított 
elektronikus üzenetek, protokolltól (e-mail) függetlenül sérülékenyek
az olyan hálózati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen 
tevékenységre, szerződés vitatására, vagy az információ felfedésére,
módosítására vezetnek. Az ilyen fenyegetésektől megvédendő az 
adatkezelő megtesz minden általában elvárható óvintézkedést. 

A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsági
eltérést rögzíthessen, és bizonyítékkal szolgálhasson minden 
biztonsági esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kívül 
lehetővé teszi az alkalmazott óvintézkedések hatékonyságának 
ellenőrzését is. 

A tevékenység megnevezése: Repülőtéri transzfer, Nemzetközi 
Személyszállítás 

Az adatkezelés célja: Megrendelések rögzítése, és számlázás. 

A kezelt adatok: az érintett által megadott személyes adatok 

Az adatkezelés időtartama és az adatok törlésének határideje. Az 
adatkezelés a szolgáltatás működésének végéig, illetve a 
szolgáltatás működtetője és a megrendelő közötti szerződéses 
megállapodás szerint. Az érintett személy szükség esetén a 
szolgáltatót megkeresve is kérheti adatai törlését. 

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzájárulása, illetve 
jogszabályon alapuló adatkezelés. Az adatkezeléssel kapcsolatos 
jogok 

A tájékoztatás kéréshez való jog 

Ön a megadott elérhetőségeken keresztül tájékoztatást kérhet 
tőlünk, hogy cégünk milyen adatait, milyen jogalapon, milyen 



adatkezelési cél miatt, milyen forrásból, mennyi ideig kezeli. Az Ön 
kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belül, az Ön által 
megadott e-mail elérhetőségre tájékoztatást küldünk. A 
helyesbítéshez való jog 

Ön a megadott elérhetőségeken keresztül kérheti tőlünk, hogy 
valamely adatát módosítsuk. Erről az Ön kérelmére haladéktalanul, 
de legfeljebb 30 napon belül intézkedünk, az Ön által megadott e-
mail elérhetőségre tájékoztatást küldünk. 

A törléshez való jog 

Ön a megadott elérhetőségeken keresztül kérheti tőlünk adatának 
törlését. Az Ön kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon 
belül megtesszük, az Ön által megadott e-mail elérhetőségre 
tájékoztatást küldünk. 

A zároláshoz való jog 

Ön a megadott elérhetőségeken keresztül kérheti tőlünk adatának 
zárolását. A zárolás addig tart, amíg az Ön által megjelölt indok 
szükségessé teszi az adatok tárolását. Az Ön kérelmére ezt 
haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belül megtesszük, az Ön által
megadott e-mail elérhetőségre tájékoztatást küldünk. 

A tiltakozáshoz való jog 

Ön a megadott elérhetőségeken keresztül tiltakozhat az adatkezelés 
ellen. A tiltakozást a kérelem benyújtásától számított legrövidebb 
időn belül, de legfeljebb 15 napon belül megvizsgáljuk, annak 
megalapozottsága kérdésében döntést hozunk, és a döntéséről Önt 
e-mailben tájékoztatjuk. 

Jogorvoslati lehetőségek 

Az érintett tájékoztatást kérhet személyes adatai kezeléséről, 
valamint kérheti személyes adatainak helyesbítését, illetve – a 
kötelező adatkezelések kivételével – törlését vagy zárolását az 
adatfelvételénél jelzett módon, illetve az adatkezelő feltüntetett 
elérhetőségein. 

Az érintett tájékoztatást kérhet személyes adatai kezeléséről, 
valamint kérheti személyes adatainak helyesbítését, illetve – a 
kötelező adatkezelések kivételével – törlését vagy zárolását az 



adatfelvételénél jelzett módon, illetve az adatkezelő feltüntetett 
elérhetőségein. 

Az érintett kérelmére a Szolgáltató, mint adatkezelő tájékoztatást ad 
az általa kezelt, illetőleg az általa megbízott feldolgozó által 
feldolgozott adatairól, azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, 
jogalapjáról, időtartamáról, az adatfeldolgozó nevéről, címéről és az 
adatkezeléssel összefüggő tevékenységéről, továbbá adattovábbítás 
esetén annak jogalapjáról és címzettjéről. Az adatkezelő a kérelem 
benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, legfeljebb azonban 30 
napon belül közérthető formában – az érintett erre irányuló 
kérelmére írásban – adja meg a tájékoztatást. E tájékoztatás 
ingyenes, ha a tájékoztatást kérő a folyó évben azonos adatkörre 
vonatkozó tájékoztatási kérelmet az adatkezelőhöz még nem 
nyújtott be. Egyéb esetekben a Szolgáltató költségtérítést állapít 
meg. 

A Szolgáltató a személyes adatot helyesbíti, ha az a valóságnak nem 
felel meg és a valóságnak megfelelő személyes adat a 
rendelkezésére áll. 

A Szolgáltató zárolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy
ha a rendelkezésére álló információk alapján feltételezhető, hogy a 
törlés sértené az érintett jogos érdekeit. A zárolt személyes adat 
kizárólag addig kezelhető, ameddig fennáll az az adatkezelési cél, 
amely a személyes adat törlését kizárta. 

A Szolgáltató megjelöli az általa kezelt személyes adatot, ha az 
érintett vitatja annak helyességét vagy pontosságát, de a vitatott 
személyes adat helytelensége vagy pontatlansága nem állapítható 
meg egyértelműen. A Szolgáltató a személyes adatot törli, ha 
kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat hiányos vagy téves
– és ez az állapot jogszerűen nem orvosolható – feltéve, hogy a 
törlést törvény nem zárja ki, az adatkezelés célja megszűnt, vagy az 
adatok tárolásának törvényben meghatározott határideje lejárt, azt a
bíróság vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 
Hatóság elrendelte. 

A személyes adatok törlésére, zárolására, helyesbítésére 30 nap áll 
az adatkezelő rendelkezésére. Amennyiben az adatkezelő az érintett 
helyesbítés, zárolás vagy törlés iránti igényét nem teljesíti, 30 napon
belül írásban közli az elutasítás indokait. 



A Szolgáltató a helyesbítésről, a zárolásról, a megjelölésről és a 
törlésről az érintettet, továbbá mindazokat értesíti, akiknek korábban
az adatot adatkezelés céljára továbbította. Az értesítést mellőzi, ha 
ez az adatkezelés céljára való tekintettel az érintett jogos érdekét 
nem sérti. 

Az érintett tiltakozhat személyes adatának kezelése ellen, ha a) a 
személyes adatok kezelése vagy továbbítása kizárólag az 
adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez vagy az 
adatkezelő, adatátvevő vagy harmadik személy jogos érdekének 
érvényesítéséhez szükséges, kivéve, ha az adatkezelést törvény 
rendelte el; b) a személyes adat felhasználása vagy továbbítása 
közvetlen üzletszerzés, közvélemény-kutatás vagy tudományos 
kutatás céljára történik;c) törvényben meghatározott egyéb esetben.

A Szolgáltató a tiltakozást a kérelem benyújtásától számított 
legrövidebb időn belül, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgálja, 
annak megalapozottsága kérdésében döntést hoz, és döntéséről a 
kérelmezőt írásban tájékoztatja. Ha az adatkezelő az érintett 
tiltakozásának megalapozottságát megállapítja, az adatkezelést – 
beleértve a további adatfelvételt és adattovábbítást is – 
megszünteti, és az adatokat zárolja, valamint a tiltakozásról, továbbá
az annak alapján tett intézkedésekről értesíti mindazokat, akik 
részére a tiltakozással érintett személyes adatot korábban 
továbbította, és akik kötelesek intézkedni a tiltakozási jog 
érvényesítése érdekében. 

Amennyiben az érintett az adatkezelőnek a meghozott döntésével 
nem ért egyet, az ellen – annak közlésétől számított 30 napon belül –
bírósághoz fordulhat. 

A Szolgáltató az érintett adatát nem törölheti, ha az adatkezelést 
törvény rendelte el. Az adat azonban nem továbbítható az 
adatátvevő részére, ha az adatkezelő egyetértett a tiltakozással, 
illetőleg a bíróság a tiltakozás jogosságát megállapította. 

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelő ellen 
bírósághoz fordulhat. A bíróság az ügyben soron kívül jár el. A 
Szolgáltató az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az 
adatbiztonság követelményeinek megszegésével másnak okozott 
kárt megtéríti. Az adatkezelő mentesül a felelősség alól, ha a kárt az 
adatkezelés körén kívül eső elháríthatatlan ok idézte elő. 



Nem téríti meg a kárt annyiban, amennyiben az a károsult szándékos
vagy súlyosan gondatlan magatartásából származott. Jogorvoslati 
lehetőséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóságnál lehet élni. 

Amennyiben az Ön megítélése szerint a jogszerű állapot nem 
állítható helyre, értesítse erről a hatóságot az alábbi 
elérhetőségeken: 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
Postacím: 1530 Budapest, Pf.: 5. 

Cím: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c 

Telefon: +36 (1) 391-1400 

Fax: +36 (1) 391-1410 

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

URL https://naih.hu 

Az adatkezelés alapjául szolgáló jogszabályok 

AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE 
(2016. április 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok 
kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 
áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül 
helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet). 

2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról. 

A köziratokról, a közlevéltárakról és a magánlevéltári anyag 
védelméről szóló 1995. évi LXVI. törvény. 

A közfeladatot ellátó szervek iratkezelésének általános 
követelményeiről szóló 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet. 

2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, 
valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások 
egyes kérdéseiről. 

2003. évi C. törvény az elektronikus hírközlésről 
 


